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A)  Allgemeiner Teil

§ 1 Begriffsbestimmung

(1) Die Schifffahrt fuhrt Linienverkehr und Gelegenheitsverkehr
(Sonderfahrten) durch. Linienverkehr ist die zwischen bestimm-
ten Ausgangs- und Endpunkten eingerichtete regelmafige Ver-
kehrsverbindung, auf der Fahrgaste an bestimmten Landestegen
ein- und aussteigen kdnnen. Er setzt nicht voraus, dass ein Fahr-
plan mit bestimmten Abfahrts- und Ankunftszeiten besteht oder
Zwischenhaltestellen eingerichtet sind.

(2) Rundfahrten sind die im Fahrpreistarif als solche ausgewiesenen
Hin- und Rickfahrten; Einzelstrecken alle Ubrigen Fahrstrecken.

§ 2 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des

Betriebes oder fir die Fahrgaste darstellen, sind von der Befor-

derung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorlie-

gen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Von der Beférderung kénnen ausgeschlossen werden:

1. Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebens-
jahres, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Per-
sonen begleitet werden, die mindestens das 12. Lebensjahr
vollendet haben; die Vorschriften des Abs. 1 bleiben un-
berthrt,

2. Fahrgaste ohne glltigen Fahrausweis, welche die Zahlung
des erhohten Beférderungsentgelts gem. § 8 verweigern,

3. Fahrgaste, welche die Vorschriften Uber das Verhalten der
Fahrgéste gem. § 3 Abs. 1-3 trotz Ermahnung nicht be-
folgen,

4. Fahrgaste bei Vorliegen der Voraussetzungen von § 5 Abs. 5

5. Fahrgaste mit bloRem Oberkoérper oder Badebekleidung,

6. Personen mit Kampfhunden (siehe § 11 Abs. 3).

§ 3 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgéste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen
und Schiffe so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf
andere Personen gebieten. Sie dirfen das Schiff erst betreten
oder verlassen, wenn es fest am Landesteg vertaut und der Ein-
und Ausstieg durch das Betriebspersonal freigegeben ist.
Anweisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. den Schiffsfihrer wahrend der Fahrt durch Gesprache
abzulenken,

2. die Einstiegstiren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu
offnen oder Absperrungen zu entfernen,

3. Gegenstande aus den Schiffen zu werfen oder hinausragen
zu lassen,

4. sich beim An- und Ablegen hinauszulehnen oder Arme oder
Beine auRBer Bord zu halten, ein als besetzt bezeichnetes
Schiff zu betreten,

5. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durch-
gange und der Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegen-
stande zu beeintrachtigen,

6. in den Innenrdaumen der Schiffe zu rauchen,

7. Tonaufnahmegerate, Tonwiedergabegerate, Tonfunkgerate
und Musikgerate ohne ausdriickliche Genehmigung zu
benutzen,

8. Abfalle auf den Boden zu werfen,

9. die Maschinenraume oder sonstige nicht fur die Allge-
meinheit freigegebenen Raume und Flachen zu betreten,

10. die Fahrgastschiffe durch zwischen den Fahrgasten ab-
gestimmte Korperbewegungen zum Schaukeln zu bringen,

11. FuRe auf die Sitzbénke zu legen oder zu stellen

12. Film- und Fotoaufnahmen fir gewerbliche Zwecke ohne
Drehgenehmigung der Schifffahrt zu erstellen.

(3) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie
haben insbesondere dafir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den
Sitzplatzen stehen. Das Rollschuhfahren (auch Rollerblades,
Inlineskates) und das Fahren auf Rollbrettern (Skateboards) oder
auf dhnlichen Geréaten ist auf den Fahrgastschiffen nicht ge-
stattet.

(4) Bei Verunreinigung von Schiffen oder Betriebsanlagen werden
von der Schifffahrt Reinigungskosten erhoben; weitergehende
Anspriiche bleiben unberthrt.

(5) Jeder Fahrgast hat selbst darauf zu achten, dass er am Ziel
seiner Reise das Schiff rechtzeitig verlasst. Wegen der kurzen
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Haltezeiten der Schiffe ist es erforderlich, dass sich der Fahrgast
schon vor Erreichen der Zielstation zum Ausgang begibt (gilt
nicht bei der Schifffahrt Kénigssee).

Soweit Beschwerden nicht durch das Schiffspersonal erledigt
werden koénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit und
ggf. Fahrtstreckenbezeichnung sowie mdoglichst unter Beifligung
des Fahrausweises an die Verwaltung der Schifffahrt zu richten.

§ 4 Zuweisen von Abteilen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Schiffs-
raume oder Abschnitte verweisen, wenn dies aus betrieblichen
Griinden notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzu-
weisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze
sind erforderlichenfalls fir Schwerbehinderte, Gehbehinderte,
altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fir
Fahrgéste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 5 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte
zu entrichten. Die Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme
von Fahrpreiserméafligungen hat der Fahrgast vor Ldsen der
Fahrausweise dem Kassier und bei Kontrolle nachzuweisen.
Auch berechtigte ErmaRigungen kdénnen nachtraglich nicht mehr
gewahrt werden.

Die Ubertragung bzw. Weiterverkauf der Tickets an Dritte ist
unzuléssig.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Schiffes nicht mit einem fur
diese Fahrt gultigen Fahrausweis versehen, hat er unverzuglich
und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Schiffes mit einem
Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, hat er diesen dem
Betriebspersonal  unverziiglich  und  unaufgefordert  zur
Entwertung auszuhéndigen.

Der Fahrgast hat das Ticket bis zur Beendigung der Fahrt aufzu-
bewahren und dem Betriebspersonal auf Verlangen vorzuzeigen.
Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz
Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausge-
schlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Befor-
derungsentgeltes nach § 8 bleibt unberuhrt.

Zeitkarten gelten fur den darauf angegebenen Zeitraum, andere
Fahrausweise grundsétzlich nur am Lésungstag. Sind Fahraus-
weise fur einen bestimmten Schiffskurs oder Linie geldst, gelten
sie nur fir diesen.

Beanstandungen des Fahrausweises oder ausgestellter Quit-
tungen uber entrichtetes Beforderungsentgelt sind sofort vorzu-
bringen. Spatere Reklamationen sind ausgeschlossen (vgl. § 9).

8§ 6 Zahlungsmittel

Als Zahlungsmittel wird nur der Euro akzeptiert.

Das Fahrgeld soll méglichst abgezahlt bereitgehalten werden.

500 € Scheine werden nicht akzeptiert. Die Kassiere sind nicht

verpflichtet Geldbetrdge zu wechseln, Ein- und Zweicentstiicke

im Betrag von mehr als 10 Cent und Funf- und Zehncentstucke

von mehr als 1 € sowie erheblich beschédigte Geldscheine und

Minzen anzunehmen.

Die Bezahlung hat grundsétzlich bar zu erfolgen. Bei der

Schifffahrt Kénigssee werden darlber hinaus im bargeldlosen

Verkehr folgende Karten akzeptiert:

- EC-Karten, von deutschen Kreditinstituten emittiert

- Kreditkarten der Kartengesellschaften VISA, JCB, EUROCARD
bzw. MASTER-CARD und American Express

Beanstandungen des Wechselgeldes miissen sofort vorgebracht

werden. Spéatere Reklamationen sind ausgeschlossen.

§ 7 Unglltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungs-
bedingungen oder des Beforderungstarifs benutzt werden, sind
unglltig und werden eingezogen; dies gilt auch fur Fahraus-
weise, die

1. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark
verschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr
geprift werden kdnnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuléssigen Fahrten benutzt werden,

. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind.
Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem im
Beforderungstarif vorgesehenen  Personenausweis zur Be-
foérderung berechtigt, gilt als ungiltig und kann eingezogen
werden, wenn der Personenausweis auf Verlangen nicht
vorgezeigt wird.
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§ 8 Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungs-

entgeltes verpflichtet, wenn er

1. keinen giiltigen Fahrausweis besitzt bzw. vorzeigen kann,

2. den Fahrausweis nicht entwerten lie3 oder

3. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt
oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt un-

beriihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 2 werden

nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung

des Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der

Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 wird ein erhdhtes Beforderungs-

entgelt von 30 € erhoben.

Das erhohte Befdrderungsentgelt gem. Abs. 2 ermaRigt sich auf

5 €, wenn der Gast innerhalb einer Woche ab dem Feststel-

lungstag bei der Verwaltung der Schifffahrt nachweist, dass er im

Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer glltigen Zeitkarte war.

Wird eine Zeitkarte auf einer anderen als der bezeichneten

Strecke oder sonst missbrauchlich benutzt, kann darlber hinaus

diese eingezogen werden. § 9 Abs. 2 bis 5 gelten entsprechend.

8§ 9 Fahrgeldriickerstattung

Werden Fahrausweise vor Antritt der beabsichtigten Fahrt sofort
beim zusténdigen Kassier zuriickgegeben, kann das Befor-
derungsentgelt riickerstattet werden. Es fallen keine Bearbei-
tungsgebiihren an.

Nach Fahrtantritt findet eine Fahrgeldrickerstattung grund-
satzlich nicht statt.

Sollte in Ausnahmefallen dennoch eine Ruckerstattung von
Tickets (z.B. bei Erlebnisfahrten) erfolgen, so wird in jedem Falle
von dem Erstattungsbetrag ein Bearbeitungsentgelt von 5 €
einbehalten.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so kann -
sofern in den Tarifbestimmungen nichts anderes bestimmt ist-
das Beforderungsentgelt fir die Zeitkarte in begriindeten Fallen
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet werden.
Bei einer Monatskarte bestimmt sich die Rickzahlung nach
angefangenen Wochen (1. Woche 75 %; 2. Woche 50 %; etc.),
bei der Jahreskarte nach angefangenen Monaten (Jan.-''/i;
Feb.-"/1,; etc.). Ein entsprechender Antrag ist bei der Verwaltung
der Schifffahrt zu stellen. Die Bearbeitungsgebiihr betragt 5 €.
Fur die Feststellung des Zeitpunktes ist der Tag der Rickgabe
der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels bei postalischem
Versand mafgeblich. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

Das Bearbeitungsentgelt wird nicht erhoben, wenn die Erstattung
aufgrund von Umstanden beantragt wird, die die Schifffahrt zu
vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht kein Anspruch auf
Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 10 Beforderung von Sachen
Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht.
Handgepack, Fahrrader und sonstige Sachen werden bei gleich-
zeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn
dadurch die Sicherheit (Fluchtwege) und Ordnung des Betriebes
nicht geféahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.
Von der Beforderung sind geféhrliche Stoffe und geféahrliche
Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubel-
riechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte
Fahrgéste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die uber die Schiffsumgrenzung hinausragen,
4. motorisierte Fahrzeuge jeder Art, ausgenommen Kranken-
fahrstiihle mit Elektroantrieb.
Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht geféahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.
Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur
Beforderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unter-
zubringen sind.

Sachen, durch die

§ 11 Beftrderung von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren ist § 10 Abs. 1, 3 und 4
anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
befoérdert. Hunde, die Mitreisende gefahrden kdnnen, missen
einen Maulkorb tragen und sind an der Leine zu halten.
Kampfhunde (vgl. Verordnung Uber Hunde mit gesteigerter
Aggressivitat und Gefahrlichkeit vom 10. Juli 1992) werden nicht
befordert.

Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Be-
forderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen
werden.
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Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 12 Fahrtunterbrechung

Im Linienverkehr ist eine Fahrtunterbrechung auf Einzelstrecken
nicht gestattet, es sei denn, dass in ein anschlieBendes
Kursschiff umgestiegen werden muss oder eine Ruckfahrkarte
geldst wurde. Bei Rundfahrten um den ganzen See (groR3e Rund-
fahrten) ist eine zweimalige (Ausnahme Tagesfahrschein Tegern-
see), bei sonstigen Rundfahrten eine einmalige Unterbrechung
gestattet. Mit der Familienkarte und dem Tagesfahrschein
kénnen Rundfahrten beliebig oft unterbrochen werden.

Eine Fahrtunterbrechung bei den Sonderfahrten (Erlebnisfahrten)
ist nicht moglich, bei Fahrten im Charterverkehr bestimmt sich
die Moglichkeit nach den getroffenen Vereinbarungen.

Wird die Fahrt Ofter unterbrochen als nach Abs. 1 gestattet,
verliert der Fahrausweis seine Giltigkeit.

Sonderbestimmungen fir die Schifffahrtsbetriebe

8§ 13 Schifffahrt Konigssee

Es ist nicht gestattet, in den Géangen zu stehen, sofern dadurch
die Sichtmdglichkeiten anderer Fahrgaste wesentlich beeintrach-
tigt werden.

Wegen der durchgehenden Bestuhlung auf den Schiffen kénnen
nichtzusammenklappbare Kinderwagen, Krankenstiihle u.a. in
der Regel nicht oder nur sehr eingeschrankt beférdert werden.
Die Mitnahme zusammenklappbarer Kinderwagen und
Krankenstihle ist eingeschréankt moglich. Das Bootspersonal ist
jedoch bemiiht, die Beférderung dieser Sachen zu gewabhrleisten.
Eine Mithahme von Fahrréadern findet grundsétzlich nicht statt
(wegen Radfahrverbot im Nationalpark Berchtesgaden).

Auf den Fahrgastschiffen konnen gegen Gebuhr kleinere
Warenlieferungen fur die Gaststétten- und Kioskbesitzer bzw. —
pachter nach MaRgabe des verfigbaren Raumes befordert
werden. Die Empfanger haben das Stiickgut am Landesteg
abzuholen. Eine Gewahr wird nicht ibernommen. Der § 10 findet
Anwendung.

Ein erhéhtes Beforderungsentgelt gem. § 8 wird fallig, wenn ein
Gast (z.B. Bergsteiger) ein Ticket fur die Ruckfahrt zur Seelande
wahrend der allg. Betriebszeit nicht bezahlen kann und ihm die
Leistung deshalb im Nachhinein in Rechnung gestellt wird.

§ 14 Schifffahrt Tegernsee
Fir die Mitnahme von Fahrradern gilt § 10.

§ 15 Schifffahrt Starnberger See
Fur die Mitnahme von Fahrradern gilt § 10.

§ 16 Schifffahrt Ammersee
Fir die Mitnahme von Fahrradern gilt § 10.

Schlussbestimmungen

§ 17 Betreten und Aufenthalt auf Landestegen

Das Betreten und der Aufenthalt auf den Landestegen ist nur
Fahrgésten zum Ein- und Aussteigen wahrend der Betriebszeiten
gestattet. Eine Haftung bei unberechtigtem Betreten ist
ausgeschlossen.

§ 18 Fundsachen

An Bord gefundene Gegenstéande sind unverzuglich an das
Betriebspersonal zu ibergeben. Ein Anspruch auf Finderlohn
besteht nicht. Eine sofortige Riickgabe an den Kunden durch das
Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als
Eigentimer der Sache ausweisen kann. Zurilickgebliebene
Sachen des Kunden werden bei den Verwaltungen der Schifffahrt
aufbewahrt. Sie werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Kunden herausgegeben bzw. nachgesandt.

§ 19 Haftung

Die Schifffahrt haftet fur die Toétung oder Verletzung eines
Fahrgastes und fur Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich
tragt oder mit sich fiihrt, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Fir Schéden, die den Fahrgéasten beim Ein- und Aussteigen ent-
stehen, haftet die Schifffahrt nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Das Ein- und Aussteigen der Fahrgéste erfolgt auf
eigene Gefahr.

§ 20 Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen (einschlieBlich des Ausfalls von
Schiffskursen) durch Verkehrsbehinderungen (z.B. Nebel,
Schnee, Eis, Sturm usw.), Betriebsstérungen oder Betriebsunter-
brechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatz-
anspriche. Eine Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen wird
nicht tUbernommen.

§ 21 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist das fir die Zentrale der Bayerischen Seenschif-
fahrt GmbH zusténdige Gericht in Traunstein. Das deutsche
Recht findet Anwendung.



