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I. AGB fur den Kauf von Online-Tickets der Schifffahrten Konigssee, Tegernsee, Starnberger See und
Ammersee liber das Portal www.seenschifffahrt.de

§ 1 Allgemeines

(1) Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Seestrale 55, 83471 Schonau am Kdnigssee betreibt vier Schifffahrtsbetriebe auf vier bayerischen
Seen. Die Betriebsteile sind die Schifffahrt Kénigssee, Seestrale 55, 83471 Schdnau am Kénigssee, Schifffahrt Tegernsee, Seestralte 70a,
83684 Tegernsee, Schifffahrt Starnberger See, Nepomukweg 4, 82319 Starnberg und Schifffahrt Ammersee, Landsberger Str. 81, 82266
Inning/Stegen.

(2) Die nachfolgenden Geschéfts- und Verkaufsbedingungen (AGB) regeln den Online-Ticketverkauf der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH fir
die Betriebsteile Schifffahrt Kénigssee, Schifffahrt Tegernsee, Schifffahrt Starnberger See und Schifffahrt Ammersee via Internet ber die
Internetseite www.seenschifffahrt.de/de/koenigssee bzw. www.seenschifffahrt.de/de/tegernsee bzw. www.seenschifffahrt.de/de/starnbergersee
bzw. www.seenschifffahrt.de/de/ammersee. Diese Bedingungen gelten fir samtliche Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit dem
Verkauf von Online-Tickets fiir die Schifffahrten Kénigssee, Tegernsee, Starnberger See und Ammersee durch die Bayerische Seenschifffahrt
GmbH und werden fir die Nutzung des Online-Shops zugrunde gelegt. Der Online-Shop fir die Schifffahrten Starnberger See und Ammersee
sind derzeit noch nicht freigeschaltet.

(3) Erwirbt der Kunde (iber den Online-Shop eine Fahrkarte, wird ihm diese als PDF-Datei zum Ausdrucken am eigenen Drucker (print@home)
zur Verfiigung gestellt.

(4) Der Online-Shop der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH wird dem Kunden unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Kosten kdnnen dem Kunden
jedoch durch das erforderliche Herunterladen des Online-Tickets entstehen. Die Kosten kénnen abhangig vom Mobilfunkanbieter bzw.
Internetprovider variieren. Die Héhe der Verbindungsentgelte ergibt sich aus dem Vertrag des Kunden mit dem jeweiligen Mobilfunkanbieter
bzw. Internetprovider.

(5) Der Online-Shop fiir den Kauf von Online-Tickets wurde von unserem Kassensystem-Dienstleister PHCOM GmbH, Curierstr. 2, 70563
Stuttgart entwickelt. Hier kdnnen nur Tickets der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH und keine Produkte oder Dienstleistungen Dritter
erworben werden. )

(6) Jede sachfremde Nutzung, Anderung und/oder Modifizierung des Online-Shops der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH ist nicht

gestattet. Insoweit ist der Kunde auch nicht berechtigt, das ihm am Online-Shop eingerdumte Recht zu vermieten, zu verleihen, zu

verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu iibertragen. Dariiber hinaus ist der Kunde nicht berechtigt, die Inhalte des Online-
Shops zu gewerblichen Zwecken zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu verbreiten, offentlich wiederzugeben oder anderweitig zu nutzen. Auch
die Verwendung automatisierter Systeme oder automatisierter Software zur Extraktion von Inhalten des Online-Shops ist untersagt. Die
Ermittlung und Offenlegung des Quellcodes des Online-Shops ist untersagt. Der Kunde ist nicht berechtigt, Malnahmen zu ergreifen, die

sich stérend auf die Funktionen des Online-Shops auswirken kénnen. Im Falle eines VerstoRes gegen den vereinbarten Nutzungsumfang
steht der Kunde fir den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem Anspruch wird auch ein moglicher Folgeschaden bei Dritten.
Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH behélt sich zudem vor, dem Kunden im Falle eines VerstoRles gegen den vereinbarten

Nutzungsumfang den Zugang zu ihrer Nutzung jederzeit zu sperren, den Zugang des Kunden zu l6schen und ihn von der weiteren Nutzung
auszuschliefien.

(7) Durch die Bayerische Seenschifffahrt GmbH wird keinerlei Gewahrleistung bezlglich der Verfligbarkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit

der Services des Online-Shops ibernommen

(8) Ein Anspruch zur Ausgabe von Fahrkarten als Online-Ticket besteht nicht. Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH kann nicht garantieren,
dass die internetbasierten Verkaufsdienste tiber den Online-Shop ununterbrochen zur Verfligung stehen.

(9) Online-Tickets konnen taggleich und langstens bis zum 31.12. des laufenden Jahres gekauft werden.

(10) Mit Abschluss der Buchung von Online Tickets kommt ein Vertrag tiber die Nutzung des Online-Ticket-Angebots sowie iber die
Beforderungsleistung nach MaRgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Datenschutzerklarung, der Beforderungsbedingungen
sowie der jeweils geltenden Tarifbestimmungen der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH zustande. Anderungen der veréffentlichten Fahrzeiten
Fahrstrecken und Fahrpreise bleiben vorbehalten

§ 2 Online-Ticket-Angebot

(1) Auf dem Online-Buchungsportal kann der Kunde je nach gewahltem Schifffahrtsbetrieb verschiedene Tickets fir Individualgaste und
Gruppen fiir ausgewahlte Fahrtrouten kaufen. Das Ticketangebot kann jederzeit ohne Vorankiindigung angepasst werden.
Freifahrtberechtigungen (z. B. bei Vorlage einer bayerischen Ehrenamtskarte), deren Anspruch eine entsprechende Priifung voraussetzt,
kénnen nicht im Online-Shop erworben werden, sondern sind ausschlielich vor Ort gegen Vorlage der erforderlichen Nachweise erhaltlich.
Soweit bei Gruppenbuchungen die Voraussetzungen fiir Freifahrten erflillt sind, werden entsprechende Freitickets im Rahmen des
Buchungsvorgangs und nach den Tarifbestimmungen automatisch beriicksichtigt und ausgewiesen.

(2) Im Online-Shop werden nur ein Teil der Kontingente zum Verkauf freigeschaltet. Auch wenn dieses Kontingent ausverkauft ist,
konnen vor Ort an den Kassen weitere Tickets erworben werden.

§ 3 Nutzung des Online-Shops der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH und Vertragsschluss

(1) Die Prasentation und Bereitstellung von Online-Tickets im Online-Shop der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH stellt ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages dar.

(2) Der Vertrag uber den Erwerb eines Online-Tickets kommt zustande, sobald der Kunde den elektronischen Bestellprozess abgeschlossen, den
Button ,kaufen* bzw. ,bezahlen® betétigt und den Zahlungsvorgang erfolgreich autorisiert hat.

(3) Vor Abschluss der Bestellung sind die jeweils geltende Datenschutzerklarung sowie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren.
(4) Vertragspartner kdnnen ausschlieflich natirliche Personen sein, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(5) Der Kauf von Online-Tickets ist verbindlich. Gekaufte Tickets kdnnen weder storniert noch umgebucht werden. Sollten individuelle Storno- oder
Umbuchungsregelungen gelten, dann sind diese in den jeweiligen Online-Shops der einzelnen Schifffahrtsbetriebe gesondert geregelt (unter
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Nummer (7), (8), (9) und (10)). Bei Vorliegen auBergewdhnlicher persénlicher Umstande des Kaufers (z. B. Todesfall oder schwere Erkrankung),
die durch geeignete Nachweise zu belegen sind, kann der Verkdufer im Einzelfall aus Kulanz eine Riickerstattung auch bei grundsatzlich nicht
stornierbaren Online-Fahrkarten zustimmen, sofern eine Ubertragung der Fahrkarte auf eine andere Person nicht mdglich oder nicht zumutbar ist.
In diesem Fall kann eine Bearbeitungsgebihr fiir den Verwaltungsaufwand in Héhe von bis zu 50 % des Rechnungsbetrages einbehalten werden.

(7) Online-Shop der Schifffahrt Kénigssee
i.) Erwerb von Fahrkarten im Online-Shop

a) Beim Erwerb eines Online-Tickets ist der Kunde verpflichtet, die im Bestellprozess abgefragten Daten, insbesondere Vorname, Nachname

sowie eine gliltige E-Mail-Adresse, vollstdndig und wahrheitsgemaf anzugeben.

b) Falls eine ordnungsgeméRe Rechnung im umsatzsteuerlichen Sinne bendtigt wird, ist im Bestellprozess zusatzlich die Anschrift

anzugeben.

c) Vor Abschluss der Bestellung sind die jeweils geltende Datenschutzerklarung sowie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu

akzeptieren.

d) Nach erfolgreichem Abschluss des Bestell- und Zahlungsvorgangs erhalt der Kunde das gebuchte Online-Ticket sowie eine automatisierte

Buchungsbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse.

e) Stornierungen und Umbuchungen von im Online-Shop gekauften Tickets:
1. Gebuchte Fahrten konnen bis spatestens fiinf Kalendertage (entspricht 120 Std.) vor dem gebuchten Fahrtantritt (Uhrzeit des
Fahrtages) kostenfrei auf einen anderen verfligbaren Fahrtermin oder eine andere verflighare Abfahrtszeit umgebucht werden. Ein
Anspruch auf Umbuchung besteht ausschlieBlich im Rahmen verfligharer Kapazitaten. Eine Veranderung der Personenzahl oder des
Fahrziels ist nicht maglich.
2. Eine Stornierung gebuchter Fahrten ist bis spatestens fiinf Kalendertage (entspricht 120 Std.) vor dem gebuchten Fahrtantritt (Uhrzeit
des Fahrtages) méglich. Im Falle einer fristgerechten Stornierung erhebt die Bayerische Seenschifffahrt GmbH eine Stornierungsgebiihr
in Hohe von 10 % der jeweiligen Kaufpreissumme (Summe des Warenkorbs). Der verbleibende Erstattungsbetrag wird auf das
urspriinglich verwendete Zahlungsmittel zuriickerstattet.
3. Nach Ablauf der in Nr. 1 und Nr. 2 genannten Fristen ist eine Stornierung der erworbenen Tickets ausgeschlossen, sofern nicht
zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

ii.) Vertrieb von Fahrkarten iiber einen B2B-Zugang fiir Beherbergungsbetriebe
a) Der Zugang richtet sich ausschlielich an Beherbergungsbetriebe, die Unternehmer im Sinne des § 14 (1) BGB sind. Nach Abschluss einer
gesonderten Vereinbarung mit der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH wird ein persénlicher B2B-Zugang fir Buchungen im Buchungssystem
der Schifffahrt Konigssee freigeschaltet.
b) Der Zugang zum elektronischen Bestellsystem ist ausschlieBlich dem Partner sowie dessen autorisierten Mitarbeitern gestattet. Der
Partner ist verpflichtet, die Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Eine Weitergabe der
Zugangsdaten an Dritte ist unzulassig.
c) Samtliche (iber den Kundenlogin vorgenommenen Buchungen gelten als vom Partner veranlasst und erfolgen in dessen Namen und auf
dessen Rechnung.
d) Im Rahmen des B2B Zugangs kénnen gebuchte Fahrten bis spatestens bis drei Kalendertage vor dem gebuchten Fahrtantritt kostenfrei
storniert oder auf einen anderen verfligbaren Fahrttermin oder eine andere verflighare Abfahrtszeit umgebucht werden. Ein Anspruch auf
Umbuchung besteht ausschlieBlich im Rahmen verfigbarer Kapazitaten.

(8) Online-Shop der Schifffahrt Tegernsee
i.) Erwerb von Fahrkarten im Online-Shop

a) Beim Erwerb eines Online-Tickets ist der Kunde verpflichtet, die im Bestellprozess abgefragten Daten, insbesondere Vorname, Nachname

sowie eine gtiltige E-Mail-Adresse, vollstdndig und wahrheitsgemaf anzugeben.

b) Falls eine ordnungsgemé&Re Rechnung im umsatzsteuerlichen Sinne benétigt wird, ist im Bestellprozess zusatzlich die Anschrift

anzugeben.

c) Vor Abschluss der Bestellung sind die jeweils geltende Datenschutzerklarung sowie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu

akzeptieren.

d) Nach erfolgreichem Abschluss des Bestell- und Zahlungsvorgangs erhalt der Kunde das gebuchte Online-Ticket sowie eine automatisierte

Buchungsbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse.

e) Stornierungen und Umbuchungen von im Online-Shop gekauften Tickets:
1. Gebuchte Fahrten konnen bis spatestens fiinf Kalendertage (entspricht 120 Std.) vor dem gebuchten Fahrtantritt (Uhrzeit des
Fahrtages) kostenfrei auf einen anderen verfligharen Fahrtermin oder eine andere verflighare Abfahrtszeit umgebucht werden. Ein
Anspruch auf Umbuchung besteht ausschlieBlich im Rahmen verfligharer Kapazitaten. Eine Veranderung der Personenzahl oder des
Fahrziels ist nicht méglich.
2. Eine Stornierung gebuchter Fahrten ist bis spatestens fiinf Kalendertage (entspricht 120 Std.) vor dem gebuchten Fahrtantritt (Uhrzeit
des Fahrtages) moglich. Im Falle einer fristgerechten Stornierung erhebt die Bayerische Seenschifffahrt GmbH eine Stornierungsgebihr
in Héhe von 10 % der jeweiligen Kaufpreissumme (Summe des Warenkorbs). Der verbleibende Erstattungsbetrag wird auf das
urspriinglich verwendete Zahlungsmittel zuriickerstattet.
3. Nach Ablauf der in Nr. 1 und Nr. 2 genannten Fristen ist eine Stornierung der erworbenen Tickets ausgeschlossen, sofern nicht
zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

(9) Online-Shop der Schifffahrt Ammersee
Derzeit ist der Online-Shop nicht verflighar.

(10) Online-Shop der Schifffahrt Starnberger See

Derzeit ist der Online-Shop nicht verflighar.
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§ 4 Ausgabe und Nutzung des Online-Tickets

(1) Nach erfolgreichem Abschluss des Buchungs- und Zahlungsvorgangs erhalt der Kunde eine Bestatigungs-E-Mail an die von ihm angegebene
E-Mail-Adresse. Diese enthalt neben den geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen das gebuchte Online-Ticket als PDF-Datei zur
Speicherung, zum Ausdruck oder zur digitalen Anzeige auf einem mobilen Endgerat.

(2) Zur Anzeige oder zum Ausdruck des Online-Tickets ist ein geeignetes Programm zur Darstellung von PDF-Dateien erforderlich, beispielsweise
der Adobe Reader oder eine vergleichbare Software.

(3) Das Online-Ticket kann zur Kontrolle entweder in ausgedruckter Form im DIN-A4-Format oder digital auf einem mobilen Endgerat (z. B.
Smartphone oder Tablet) vorgezeigt werden.

(4) Online-Tickets sind jeweils ausschlielich fiir den bei der Buchung ausgewéhlten See giiltig. Eine Nutzung fiir Fahrten bei anderen
Schifffahrtsbetrieben der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH ist ausgeschlossen.

(5) Bei mehreren Einzeltickets wird jedes Ticket auf einem eigenen DIN-A4-Blatt ausgegeben. Abweichend hiervon werden bei der Schifffahrt
Tegernsee samtliche Einzeltickets auf einem gemeinsamen DIN-A4-Blatt ausgegeben, um die Ticketkontrolle mit den dort eingesetzten
Handgeraten zu erleichtern. Das Online-Ticket berechtigt ausschlieRlich zur einmaligen Nutzung fir die jeweils gebuchte Fahrt und Abfahrtszeit.
(6) Online-Tickets sind grundsétzlich Ubertragbar, sofern nicht tarifliche oder gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

(7) Samtliche Buchungs- und Ticketdaten werden verschliisselt in einem maschinenlesbaren Code auf dem Ticket gespeichert. Jede
missbrauchliche Nutzung, insbesondere die mehrfache Verwendung desselben Tickets, flihrt zum Verlust der Giiltigkeit des Tickets. Die
Bayerische Seenschifffahrt GmbH behélt sich in solchen Fallen die Einleitung zivil- und strafrechtlicher Schritte vor.

(8) Kann bei der Kontrolle kein giltiges Ticket vorgelegt werden, gilt dies als Fahrt ohne giiltigen Fahrausweis. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor
Fahrtantritt vom ordnungsgemafien Erhalt und der Lesbarkeit des Tickets zu Uiberzeugen.

(9) Die Ubermittlung des Online-Tickets erfolgt (iber die technischen Systeme des jeweiligen Mobilfunk- oder Internetproviders des Kunden. Die
Bayerische Seenschifffahrt GmbH (ibernimmt daher keine Gewahr fiir eine jederzeit storungsfreie, vollstandige oder rechtzeitige elektronische
Zustellung des Tickets auBerhalb ihres eigenen technischen Verantwortungsbereichs.

(10) Fehler oder Stérungen auf Seiten des Kunden, insbesondere aufgrund unzureichender Internetverbindung, fehlerhafter Soft- oder Hardware
oder eingeschrankter Empfangsverhaltnisse, entbinden nicht von der Verpflichtung zum Besitz eines giiltigen Tickets. Sofern der Buchungs- und
Zahlungsvorgang auf Seiten der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH ordnungsgeméaf abgeschlossen wurde, bleibt der Anspruch auf Zahlung des
Ticketpreises bestehen.

§ 5 Zahlungsweisen und Abrechnung
(1) Wir akzeptieren fiir den Online-Ticketkauf Kreditkarten von Visa, MasterCard und American Express.
(2) Google-Pay und Apple-Pay: Sie kénnen auch Uber Google und Apple-Pay bezahlen und dafir die in Ihrem dortigen Konto (Wallet)
hinterlegten Kreditkarten verwenden.
(3) Die Abwicklung des Forderungseinzugs erfolgt:
e bei der Schifffahrt Knigssee iiber den Zahlungsdienstleister Adyen (Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6, 1011 DJ, Amsterdam,
Niederlande)
o bei der Schifffahrt Tegernsee iber den Zahlungsdienstleister SumUp (SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way,
Dublin 2, Irland D02 K580)

(4) Einldsung von Geschenkgutscheine der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH fiir die Bezahlung im Online-Shop: Sofern im jeweiligen
Buchungsvorgang vorgesehen, konnen giiltige Gutscheine der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH zur Bezahlung verwendet werden.
Hierzu ist der jeweilige Gutscheincode im dafiir vorgesehenen Eingabefeld des Online-Shops einzugeben.

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen. Reicht der Gutscheinwert fir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz
mit einer der angebotenen Zahlungsmethoden beglichen werden. Eine teilweise oder vollstandige Einldsung ist aus technischen Griinden
nur seegebunden bei der betreffenden Schifffahrt mdglich

§ 6 Datenschutz, Datensicherheit sowie Anspruch auf Loschung von Daten

(1) Die personenbezogenen Bestelldaten werden entsprechend den Bestimmungen des Digital Dienste Gesetz (DDG) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt. Sie werden ausschlieRlich zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung verarbeitet. Dies umfasst insbesondere die Bearbeitung der Bestellung, die Ubermittiung der bestellten
Fahrkarten sowie die Abrechnung. Eine Verwendung der Daten fiir Werbezwecke erfolgt nicht.

Einzelheiten zum Thema Datenschutz und Datensicherheit insbesondere in Zusammenhang mit der Buchungs- und
Zahlungsabwicklung kann der Kunde der Datenschutzerklarung der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH entnehmen.

(2) Loschung von Daten: Der Kunde kann jederzeit die Léschung seiner personenbezogenen Daten verlangen, soweit der Léschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder sonstigen gesetzlichen Verpflichtungen entgegenstehen. Schreiben Sie hierzu eine formlose
E-Mail an support@seenschifffahrt.de

§ 7 Riicktritt vom Vertrag durch die Bayerische Seenschifffahrt GmbH / Behinderungen wegen hoherer Gewalt

(1) Der Verkaufer ist berechtigt, aus wichtigem Grund von dem Vertrag zuriickzutreten, insbesondere im Falle von hdherer Gewalt oder bei
Eintreten anderer, von der Bayerischen Seenschifffahrt (Schifffahrt Kénigssee / Schifffahrt Tegernsee / Schifffahrt Starnberger See / Schifffahrt
Ammersee) nicht zu vertretender Umsténde, welche die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen (z. B. Hochwasser, Sturm, Seevereisung,
technische Defekte, Pandemien oder Vorliegen von Situationen, die die Sicherheit der Géste beeintrachtigen kdnnten). In diesem Falle erfolgt
eine Erstattung des bereits bezahlten Beférderungspreises. Ein Anspruch des Kunden auf weitergehenden Schadensersatz besteht nicht, sofern
der Verk&ufer nicht nach § 10 unbeschrankt haftet.

(2) Bei Sturm, Nebel, Hochwasser, technischen Defekten oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen muss mit Verspatungen bzw. dem
Ausfall von Schiffskursen oder der Einstellung des Fahrbetriebs gerechnet werden. Dadurch kann es zu einer spateren als der vom Kunden
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gebuchten Abfahrtszeit kommen. Aus der verspéateten Abfahrtszeit entstehen keine Schadenersatzanspriiche des Kunden.

§ 8 Fahrtantritt und Verspétung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, rechtzeitig vor der gebuchten Abfahrtszeit am jeweiligen Schiffsanleger einzutreffen und ausreichend Zeit flir
Zugang, Kontrolle und Zustieg einzuplanen.

Fur Fahrten mit der Schifffahrt Kdnigssee wird dringend empfohlen, sich mindestens 20 Minuten vor der gebuchten Abfahrtszeit am Landesteg
einzufinden. Aufgrund der engen Taktung der Abfahrten kann es erforderlich sein, bestehende Warteschlangen zu passieren, um den
rechtzeitigen Zustieg auf das gebuchte Schiff sicherzustellen.

(2) Erscheint der Kunde nicht rechtzeitig zur gebuchten Abfahrtszeit und hat das betreffende Schiff den Anleger bereits verlassen, besteht
grundsatzlich kein Anspruch auf Beforderung mit einem spateren Schiff oder einer spateren Abfahrt. Eine Riickerstattung des Ticketpreises sowie
eine Umbuchung auf eine andere Uhrzeit oder ein anderes Datum ist nicht mdglich.

Soweit es die betrieblichen Ablaufe, die verfligbaren Kapazitaten, die fahrplanmaRigen Fahrten sowie das aktuelle Gasteaufkommen zulassen,
kann unter Umstanden, ohne Anerkennung einer Rechtspflicht, die Nutzung einer spateren Abfahrt am selben Tag ermdglicht werden. In diesen
Féllen ist mit Wartezeiten zu rechnen. Die angegebenen Abfahrtszeiten stellen planméaRige Abfahrtszeiten dar. Eine minutengenaue Abfahrt kann
aufgrund betrieblicher Ablaufe und unvorhersehbarer Umstande nicht gewéahrleistet werden.

Verzdgerungen kdnnen insbesondere durch erhdhtes Fahrgastaufkommen, den Zustieg von mobilitatseingeschrénkten Personen oder
Fahrgasten mit Kinderwagen, witterungsbedingte Einfliisse, behdrdliche Vorgaben oder Behinderungen (z.B. durch Badende) im Bereich der
Steganlagen entstehen.

§ 9 Rechte und Pflichten des Kunden

Durch die Onlinebestellung erklart der Kunde, dass er volljahrig ist. Zudem sichert der Kunde zu, dass alle Informationen (z. B. E-Mail-Anschrift),
die von ihm im Zusammenhang mit der Bestellung angegeben werden, richtig und vollstandig sind. Fiir vorsatzliche oder fahrlassige falsche
Angaben im vorgenannten Sinne haftet der Kunde gegentiber der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH fiir den entstandenen Schaden. Kunden,
die vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch nach den Bestimmungen dieser AGB betreiben, werden von diesem Bestellsystem
dauerhaft ausgeschlossen. Auf das rechtzeitige Erscheinen vor Ort wird hingewiesen (siehe auch § 8).

§ 10 Haftung

(1) Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH haftet fiir Schéden, die auf vorsétzlichem oder grob fahrléssigem Verhalten der Bayerischen
Seenschifffahrt GmbH, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen.
(2) Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Verpflichtungen, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.
(3) Im Ubrigen ist eine Haftung der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH bei einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gelten nicht

* flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

* bei Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie,

* bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

* fiir Ansprliche nach dem Produkthaftungsgesetz,

* sowie in allen sonstigen Fallen gesetzlich zwingender Haftung.
(5) Soweit die Haftung der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten ihrer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen und sonstigen eingesetzten Dienstleister.
(6) Fir die Nutzung des Online-Ticket-Systems ist der Einsatz technischer Systeme und Dienstleistungen Dritter, insbesondere von
Telekommunikations-, Hosting-, Zahlungs- und Internetdienstleistern, erforderlich. Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH Gbernimmt keine
Gewabhr fiir die jederzeitige Verfiigbarkeit, Stérungsfreiheit oder Funktionsfahigkeit dieser fremden technischen Leistungen und Infrastrukturen,
soweit diese auRerhalb ihres eigenen Verantwortungsbereichs liegen.
(7) Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH haftet nicht fiir Schaden, Datenverluste oder sonstige Beeintrachtigungen an Hard- oder Software des
Kunden, die durch die Nutzung des Online-Ticket-Systems entstehen, sofern diese nicht auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten der
Bayerischen Seenschifffahrt GmbH, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen.
(8) Eine Haftung fiir Schaden, die durch Stérungen, Unterbrechungen oder Fehler bei der Dateniibertragung im Internet oder im Mobilfunknetz
entstehen, ist ausgeschlossen, soweit die Ursache hierflr nicht im Verantwortungsbereich der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH liegt.
(9) Einschrankungen oder Ausfalle des Fahrbetriebs, insbesondere aufgrund von Witterungseinfliissen, Hochwasser, technischen Stérungen,
behdrdlichen Anordnungen oder sonstigen Umsténden auerhalb des Einflussbereichs der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH, begriinden keine
Schadensersatzanspriiche, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

§ 11 Kein Widerrufs- oder Riickgaberecht
Die Regelungen zum Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen sind auf Grund der Ausnahmevorschrift von § 312 Abs. 8 BGB nicht auf K&ufe von
Online-Tickets Uber die Beférderung von Personen anwendbar.

§ 12 Anderungen

Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH behélt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen oder Ergénzungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB), der Datenschutzvereinbarung oder sonstiger Dokumente, Bedingungen und Ablaufe hinsichtlich des Online-
Shops und der Bereitstellung des Angebots (iber Fahrplaninformationen sowie zum Erwerb von ,Online-Tickets” vorzunehmen. Registrierte
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Kunden werden erneut bei jedem weiteren Kaufprozess aufgefordert, diesen AGB und Datenschutzbestimmungen zuzustimmen.

§ 13 Sonstiges

(1) Die Erklarungen an Bord der Schiffe durch das Bootspersonal finden grundsétzlich auf Deutsch statt. Einen Anspruch auf Erklarungen in
einer anderen Sprache, insbesondere Englisch, gibt es nicht.

(2) Es wird die ausschlieRliche Anwendbarkeit deutschen Rechts, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG), vereinbart. Ist der Kunde
Verbraucher, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird

(3) Alleiniger Erfiillungsort fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist der jeweilige Schifffahrtsbetrieb (Adressen siehe § 1 Nr. 1), fiir den die Tickets
gekauft wurden. Fiir Fahrkarten der Schifffahrt Konigssee ist dies der Konigssee, fiir Fahrkarten der Schifffahrt Tegernsee ist dies der
Tegernsee, flr Fahrkarten der Schifffahrt Starnberger See ist dies der Starnberger See und fiir Fahrkarten der Schifffahrt Ammersee ist dies der
Ammersee. Sind beide Vertragsparteien Kaufleute, Krperschaft des 6ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen Streitigkeiten Traunstein.

(4) Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, bertihrt dies die Wirksamkeit der anderen Klauseln nicht

§ 14 Anfragen/Kontakt

Anfragen, die sich auf Bestellungen von Online-Tickets Uber die Internetseite www.seenschifffahrt.de ergeben, richten Sie bitte an folgenden
Kundenservice:

Schifffahrt Konigssee

Mail: support@seenschifffahrt.de

Tel: +49 8652 9636-18 wenden (Geschaftszeiten Mo - Do 09:00 bis 15:00 Uhr, Fr. 09:00 bis 12:00 Uhr).
Post: Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Schifffahrt Kdnigssee, Seestr. 55, D-83471 Schénau am Konigssee

Schifffahrt Tegernsee

Mail: webshop.ts@seenschifffahrt.de

Tel: +49 8022 93311 wenden (Geschéftszeiten Mo - Do 09:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 15.00 Uhr, Fr. 09:00 bis 12:00 Uhr).
Post: Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Schifffahrt Tegernsee, Seestrafle 70a, 83684 Tegernsee

Schifffahrt Starnberger See

Mail: webshop.sta@seenschifffahrt.de

Tel: +49 8151 8061 wenden (Geschéftszeiten Mo - Do 09:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 15.00 Uhr, Fr. 09:00 bis 12:00 Uhr).
Post: Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Schifffahrt Starnberger See, Nepomukweg 4, 82319 Starnberg

Schifffahrt Ammersee

Mail: webshop.as@seenschifffahrt.de

Tel: +49 8143 94021 wenden (Geschéftszeiten Mo - Do 09:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 15.00 Uhr, Fr. 09:00 bis 12:00 Uhr).
Post: Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Schifffahrt Ammersee, Landsberger Str. 81, 82266 Inning/Stegen

§ 15 Gerichtsstand

Der Gerichtstand ist Traunstein.
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Il. ABG fiir den Kauf von Geschenkgutscheinen der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH iiber das Portal
www.seenschifffahrt.de

§ 1 Allgemeines

(1) Die Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Seestrafle 55, 83471 Schonau am Kdnigssee betreibt vier Schifffahrtsbetriebe auf vier bayerischen
Seen. Die Betriebsteile sind die Schifffahrt Konigssee, Seestrale 55, 83471 Schonau am Kénigssee, Schifffahrt Tegernsee, Seestralte 70a,
83684 Tegernsee, Schifffahrt Starnberger See, Nepomukweg 4, 82319 Starnberg und Schifffahrt Ammersee, Landsberger Str. 81, 82266
Inning/Stegen

(2) Die nachfolgenden Bedingungen werden Inhalt des Vertrags, den Sie beim Onlinekauf von Gutscheinen fiir eine Schifffahrt auf einem der
vier Betriebsteile — Kdnigssee, Tegernsee, Starnberger See, Ammersee — der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH abschlieBen. Lesen Sie die
Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie entsprechend der Beschreibung des Online-Buchungsablaufs die verbindliche Bestellung vornehmen.
(3) Fir den Besuch der Schifffahrten Konigssee, Tegernsee, Starnberger See und Ammersee gelten zudem die Allgemeinen Beférderungs- und
die Tarifbestimmungen der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH. Anderungen der verdffentlichten Fahrzeiten, Fahrstrecken und Fahrpreise
bleiben vorbehalten.

(4) Derzeit gibt es zwei Systempartner, die als Dienstleister einen Gutscheinshop fiir die vier Betriebsteile gem. § 1 (1) der Bayerische
Seenschifffahrt GmbH anbieten.

o Fiir die Schifffahrten Ammersee und Starnberger See wurde der Gutscheinshop von Incert (https://www.incert.at/) erstellt, einem
Spezialisten fir den Onlinevertrieb von Geschenkgutscheinen aller Art. Das individuell der Webseite angepasste Gutscheinsystem von
incert.at ermdglicht den automatisierten Verkauf von Gutscheinen mittels print@home sowie die individuelle Personalisierung der
Gutscheine mit Widmungen und Designs.

o Fiir die Schifffahrten Kdénigssee und Tegernsee wird der Shop fiir das Online-Ticketing fiir die Linienfahrten vom Kassensystemanbieter
PHCOM (www.travelmanager.de) betrieben und iber dieses Portal kdnnen auch die Geschenkgutscheine erworben werden.

§ 2 Abschluss des Kaufvertrages

(1) Bei den online buchbaren Geschenkgutscheinen kommt ein Vertrag zustande, indem der Kunde den Buchungsprozess iber das Online-
Buchungssystem abschlie3t und den Zahlungsvorgang autorisiert. Hiermit nimmt der Kunde das Vertragsangebot des Verkaufers an, welches
dieser bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Tickets in das Buchungssystem verbindlich abgegeben hat.

(2) Grundsatzlich ist jede natirliche Person (iber 18 Jahre zum Vertragsschluss berechtigt.

(3) Um einen Online-Geschenkgutschein erwerben zu kénnen, muss der Kunde beim Bestellvorgang wahrheitsgemaR seinen Namen, die
Anschrift sowie die E-Mailadresse angeben, damit der Gutschein zugeschickt werden kann. Im Zuge der Registrierung sind die
Datenschutzerklarung und die AGB zu akzeptieren. Mit dem Klick auf den ,Kaufen-Button* wird der Online-Kauf abgeschlossen und es kommt
damit ein Nutzungsvertrag Uber die Nutzung des Angebots Uber Online-Geschenkgutscheine sowie zum Erwerb von Online-
Geschenkgutscheinen nach Mafgabe dieser AGB, der Datenschutzvereinbarung, der Beférderungsbedingungen und der Tarifbestimmungen
der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH zustande.

(4) Nach dem Online-Ticketkauf auf www.seenschifffahrt.de erhalt der Kunde eine automatisierte E-Mail mit seinen Bestelldaten. Die
Bestelldaten werden von der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH gespeichert und konnen nach Abschluss des Bestellvorgangs vom Kunden
zusatzlich Uber sein Kundenkonto (Login) eingesehen werden.

(5) Jede sachfremde Nutzung, Anderung und/oder Modifizierung des Online-Shops der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH ist nicht gestattet.
Insoweit ist der Kunde auch nicht berechtigt, das ihm am Online-Shop eingerdumte Recht zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu
lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu Ubertragen. Dariber hinaus ist der Kunde nicht berechtigt, die Inhalte des Online-Shops zu
gewerblichen Zwecken zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu verbreiten, éffentlich wiederzugeben oder anderweitig zu nutzen. Auch die
Verwendung automatisierter Systeme oder automatisierter Software zur Extraktion von Inhalten des Online-Shops ist untersagt. Die Ermittlung
und Offenlegung des Quellcodes des Online-Shops ist untersagt. Der Kunde ist nicht berechtigt, MaRnahmen zu ergreifen, die sich stérend auf
die Funktionen des Online-Shops auswirken kdnnen. Im Falle eines Verstoles gegen den vereinbarten Nutzungsumfang steht der Kunde fir
den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem Anspruch wird auch ein méglicher Folgeschaden bei Dritten. Die Bayerische
Seenschifffahrt GmbH behalt sich zudem vor, dem Kunden im Falle eines VerstoRes gegen den vereinbarten Nutzungsumfang den Zugang zu
ihrer Nutzung jederzeit zu sperren, den Zugang des Kunden zu l6schen und ihn von der weiteren Nutzung auszuschlieRlen.

(6) Durch die Bayerische Seenschifffahrt GmbH wird keinerlei Gewahrleistung bezliglich der Verfiigbarkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Services des Online-Shops ibernommen.

§ 3 Bestellvorgang

(1) Ablauf

o Auswahl des Betriebsteils (Konigssee, Tegernsee, Starnberger See oder Ammersee) Uber die Website www.seenschifffahrt.de. Von der
Seite des jeweiligen Betriebsteils (Beispiel: www.seenschifffahrt.de/tegernsee) wird Uber einen Link auf den externen Gutscheinshop
verlinkt, Uber diesen dann ein Geschenkgutschein erworben werden kann.

o Auswahl der Leistung. Im Gutscheinsystem stehen lediglich definierte Beforderungsleistungen, wie z. B. groBe Rundfahrt, stidliche
Rundfahrt oder Fahrt nach St. Bartholoma und zuriick zur Verfligung. Es werden keine Wertgutscheine auf Eurobetrage angeboten,
sondern bei den angebotenen Gutscheinen handelt es sich um Einzweck- bzw. Leistungsgutscheine.

o Nach Auswahl des Betriebsteils und der Beforderungsleistung erfolgt iber die Leistungsauswahl die Festlegung auf die Anzahl der
Gutscheine fiir Erwachsene oder fiir Kinder von 6 — 17 Jahren. Das Onlinesystem errechnet auf Basis der Leistungsauswahl den
Gesamtpreis.

o Nach sorgfaltiger Priifung des Warenkorbs kommen Sie (iber den Button ,bestellen” zur Eingabeseite der Bestelldaten. Hier geben Sie
den Namen, Vornamen, die Anschrift und die E-Mailadresse des Bestellers — nicht des zu Beschenkenden - ein und wéhlen Sie die
Versand- und Bezahlart.

o Nach Bezahlung kénnen Sie sich den Geschenkgutschein kostenlos per E-Mail (print@home) zusenden lassen oder gegen Entgelt die
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Postzustellung auswahlen.
o Als Bezahlart steht Ihnen die Kreditkartenzahlung sowie Google Pay und Apple Pay zur Verfligung.
o Mit dem ,zuriick"-Button bzw. mit ,abbrechen” kénnen Sie jederzeit den Bestellvorgang abbrechen.

(2) Preise: Die erworbenen Gutscheine mit dem jeweiligen Gesamtwert sind inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(3) Versand: Die Ubersendung des Gutscheins erfolgt auf das Risiko des Kunden.

(4) Einldsung: Gutscheine kdnnen ausschlieflich fiir Leistungen des jeweils ausgewahlten Betriebsteils verwendet werden. Die Einldsung der
Geschenkgutscheinen des Systemanbieters PHCOM (Schifffahrt Kénigssee und Tegernsee) ist an den Kassen vor Ort und im Online-Shop
des betreffenden Sees moglich. Die Gutscheine des Systemanbieters Incert (Schifffahrt Ammersee und Starnberger See) kdnnen nur an den
jeweiligen Schifffahrtskassen vor Ort eingelost werden. Der Geschenkgutschein kann ausschlieflich bei dem Schifffahrtsbetrieb eingelost
werden, flr den er erworben wurde. Eine Auszahlung des Gutscheinwertes oder eines etwaigen Restbetrages ist ausgeschlossen.

§ 4 Einlése-Bedingungen der Gutscheine

(1) Der Geschenkgutschein ist Zahlungsmittel zur Erflillung der Zahlungsverpflichtung des Fahrgastes nach MaRgabe der konkret auf dem
Gutschein abgedruckten Leistungsbeschreibung und Preise, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (Onlinekauf) gelten. Es besteht kein
Anspruch auf Inanspruchnahme der Dienstleistung zu den Leistungskonditionen und Preisen, die zum Zeitpunkt des Erwerbs des Gutscheins
gliltig waren, sondern lediglich ein Anspruch auf Anrechnung als Zahlungsmittel zu dem am Einlésungstag aktuell gliltigen Leistungskonditionen
und Preisen.

(2) Jede Veranderung oder Manipulation am Gutschein ist untersagt. Es wird darauf hingewiesen, dass derartige Veranderung oder
Manipulationen unter dem strafrechtlichen Gesichtspunkt der Urkundenfalschung oder des Betruges an die zusténdigen Behdrden ibermittelt
werden.

(3) Die Kunde hat darauf zu achten, dass der auf dem Geschenkgutschein aufgedruckte Bar- bzw. QR-Codes nicht beschadigt wird. Der
QR-Code wird an der Kasse gescannt und damit die Gilltigkeit des Gutscheins gepriift. Nach dem Einscannen des Gutscheins wird der
Gutschein als eingelost gespeichert, um eine Mehrfachnutzung zu unterbinden.

(4) Bei Sturm, Nebel, Hochwasser, Seevereisung oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen muss mit Verspatungen bzw. dem Ausfall von
Schiffskursen oder der Einstellung des Fahrbetriebs gerechnet werden. Dadurch entstehen keine Schadenersatzanspriiche des Kunden.

§ 5 Gilltigkeit, Umtausch, Verlingerung, Riickgabe, Verlust und Ubertragbarkeit

(1) Die Geschenkgutscheine haben ab dem Ausstellungsdatum eine Gilltigkeit von drei Jahren und werden nach Ablauf der Gilltigkeitsdauer
weder eingeldst noch verlangert.

(2) Eine Barauszahlung oder Teilauszahlung des Gutscheinwertes sowie die Riickgabe des Gutscheins sind nicht méglich.

(3) Ein Gutschein kann wederumgetauscht noch bei einem anderen Betriebsteil eingeldst werden.

(4) Sollte die auf dem Gutschein abgedruckte Leistungsbeschreibung nur teilweise in Anspruch genommen werden, ist eine Teilriickerstattung
fir die nicht in Anspruch genommenen Teilleistung ausgeschlossen. Der Gutschein gilt in diesem Falle als vollstandig eingeldst.

(5) Bei Verlust, Diebstahl oder Unlesbarkeit des Gutscheins kann die Bayerische Seenschifffahrt GmbH keinen Ersatz leisten.

(6) Der Gutschein ist Ubertragbar.

§ 6 Datenschutz, Datensicherheit sowie Anspruch auf Loschung von Daten

(1) Die personenbezogenen Bestelldaten werden entsprechend den Bestimmungen des Digital Dienste Gesetz (DDG) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt. Sie werden ausschlieBlich zum Zweck der
Vertragsdurchfiihrung verarbeitet. Dies umfasst insbesondere die Bearbeitung der Bestellung, die Ubermittlung der bestellten
Fahrkarten sowie die Abrechnung. Eine Verwendung der Daten fiir Werbezwecke erfolgt nicht.

Einzelheiten zum Thema Datenschutz und Datensicherheit insbesondere in Zusammenhang mit der Buchungs- und
Zahlungsabwicklung kann der Kunde der Datenschutzerklarung der Bayerischen Seenschifffahrt GmbH entnehmen.

(2) Loschung von Daten: Der Kunde kann jederzeit die Léschung seiner personenbezogenen Daten verlangen, soweit der Léschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder sonstigen gesetzlichen Verpflichtungen entgegenstehen. Schreiben Sie hierzu eine formlose
E-Mail an support@seenschifffahrt.de

§ 7 Kein Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen sind auf Grund der Ausnahmevorschrift von § 312 Abs. 8 BGB nicht auf Vertrége
uber die Beforderung von Personen anwendbar. Gekaufte Geschenkgutscheine kénnen nicht zurlickgegeben, widerrufen oder storniert werden.

§ 8 Anfragen/Kontakt

Anfragen, die sich auf Bestellungen Geschenkgutscheinen dber die Internetseite www.seenschifffahrt.de ergeben, richten Sie bitte an den
Kundenservice:

Mail: support@seenschifffahrt.de

Tel: +49 8652 9636-18 wenden (Geschéaftszeiten Mo - Do 09:00 bis 15:00 Uhr, Fr. 09:00 bis 12:00 Uhr).

Post: Bayerische Seenschifffahrt GmbH, Schifffahrt Kdnigssee, Seestr. 55, D-83471 Schénau am Kénigssee

§ 9 Gerichtsstand

Der Gerichtstand ist Traunstein.
Bayerische Seenschifffahrt GmbH
Seestrale 55, 83471 Schdnau am Konigssee
Tel. +49 8652 9636-0, zentrale@seenschifffahrt.de
Schénau am Konigssee, 12.08.2026
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